Information zur Schlichtungsstelle Energie

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung konnen an unseren Kunden-
service per Post (Gasversorgung im Landkreis Gifhorn GmbH, 38432 Wolfsburg), telefonisch kostenlos
(0800 4636579) oder per E-Mail (aktiv@lsw.de) gerichtet werden.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie
beantragt werden. Voraussetzung dafur ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens (siehe
oben) angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

Schlichtungsstelle Energie e. V.
Friedrichstrafie 133
10117 Berlin

Telefon:
030 2757240-0

Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de

Stand: 01.10.2013
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